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Formula ba Koezistensia Mutual
entre Patraun no Traballador,
Sistema Lisensa Empregu

Ba traballador estranjeiru sira hotu!

Ami fo benvindu ho laran tomak mai Republika Korea

Ami fiar katak imi nia prezensa iha ami nia rai liu husi servisu
Sistema Lisensa Empregu bele sai ajuda boot ne’ebe diak ba
imi iha fatin industria oi-oin ne’ebé iha Korea.

Ami iha Servisu Dezenvolvimentu Rerkursu Umanu Korea (HRD
Korea) sei halo esforsu tomak atu asegura katak imi hotu sei
simu tratamentu ne’ebé diak no respeitu ne’ebé imi merese
tuir lei iha Korea.

Livru ida ne’e halo ho objetivu atu informa traballador
estranjeiru sira hotu iha Korea ho informasaun sira hotu ne’ebé
mak persiza atu moris ka hela iha Korea.

Favor lori livru ne’e ho imi atu nunee imi bele refere ba livru
ne’e wainhira iha situasaun ne’ebé imi persiza.

Ami husu imi nia koperasaun ativu no interese.
Obrigadu/Funan Wa'in.
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Tenke serteza katak tau ida ne’e

iha imi nia hanoin!

Klasifikasaun

Edukasaun
Empregu

Kompleta pelu menus
oras 16 iha edukasaun
nesesariu atu hela/
moris iha Korea

Aplikaiha Ne’ebé

Edukasaun
Institusional ba
Empregu

Dokumentu sira
ne’ebé Persiza

Formulariu Teste ba
Konfirmasaun Droga,
Kopia Sertifikadu
Rejistu Negosiu,
Passaporte

Rejistrasaun
Estranjeiru

Fo sai Rejistrasaun
ba Kartaun Alie/ Visa
(iha loron 90 nia laran

hafoin tama)

Sede Imigrasaun
nian

Passaporte, foto tahan
1, selu (KRW 10,000)

Lisensa atu Extende

Extensaun ba .
;?Ezlrﬁg% Husi loron 60 molok Sede Imierasaun Rej!-ilsetlri]ag;i?]’AKl?;a/L\J/?sa,
(Periodu data prazu ba too data niagn Standarte Kontratu ba
residensia prazu Traballador, Lisensa
temporaria) ba Empregu., Karta
Garantia
hat A bApéikasaun
atempo ho a Empregu,
Troka Serbisu razaun hanesan Standarte Kontratu
Fatin (Buka kanselamentu ka Sentru Empregu ba Traballador,
Serbisu) suspensaun ba Aplikasaun ba Licensa
Kontratu Empregu Troka fatin Empregu,
Kopia Passaporte
Durante loron 14 . Relatoriu bai ha Troka
Troka Hela Fatin | muda ba hela fatin Sede Imggnrasaun helafatin, Kartaun
foun Rejistrasaun Alien / Visa
Empregu no
Suporta ba Konsultasaun no _
Residensia Asistensia Legal HRD Korea
Temporariu

% Aplikante: Traballador Estranjeiru

Human Resources Development Service of Korea | 005
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Ita boot iha Salariu atrazadu?

Saida mak salariu atrazadu?

« Eventu ida ne’ebe patraun la selu salariu,ida nme’ebe tenke selu hanesan
kompensasaun ba serbisu, iha tempu ne’ebe konkorda ona (loron selu)

« Ne'e mos aplika ba kazu ne’ebe patraun koa salariu ou la selu osan pensaun
nianiha loron 4 nia laran pensaun nian sein konsentu ba traballador
entranjeiru nia preokupasaun.

Rezolve salariu atrazadu uza instrusaun nira tuir mai ne’e:

* Seita boot iha salariu atrazadu, ita boot bele halo keixa ba Ministeriu
Empregu no Serbisu (MES) prezidi husi serbisu fatin ou lori asaun judisial ba

tribunal

« Karik ita nia serbisu fatin bangkrut ona, it abele aplika ba pagamentu

suplente

Klasifikasaun

Prosedimentu

® Pagamentu Suplente: salariu selu ho prioridade husi
nasaun iha limiti eventu ne’ebé traballador labele
simu pagamentu salariu,nsst. ho razaun hanesan

serbisu fatin bankrut ona.

Petisaun ou akuzasaun

Entrega formulariu petisaun ou
akuzasaun ba MES no resolve
asuntu liu husi hanesan kastigu
criminal ba empregador ne’e

Solusaun husi Asaun Judisial Civil

Lori asaun judisial ba tribunal, no
hatoo keixa sasukat preservative,
hanesan kaptura provisoriu
hamutuk ho asaun judisial

Vantajem

- Bele hetan lalais rezolusaun
- simplifika kustu no prosedimentu

Enforcement bele selu hosi ho
lialoos no segura selu fali

Desvantajem

Rezolve kazu ida ne ' e difisil, karik
empregador laiha kapasidade atu
selu saldriu

Tempu no kustu-konsumu

Human Resources Development Service of Korea | 007
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Ita boot persiza dokumentus sira hanesan tuir mai ne’e.

* Enderesu empreza, numeru kontaktu, informasaun patraun sira, hanesan
empreza nia naran,

« Kontratu Traballu, falta selu salariu pakote vensimentu, detalle konta
bankaria surat tahan pagamentu nian

« F6 sasin maluk, hanesan dadus rejistu oras serbisu

Prosedimentu ba solusaun mak hanesan tuir mai:
* Procedimentu atu reporta (ba petisaun ou akuzasaun) ba MES

| oloos: konvida ita-boot husu ba ida ne ' ebé atu
selu salariu Milne

J ® Akuzadu: pedidu iha husu atu kastigu ba patraun

viola Lei Padraun traballu
Invistigasaun sei halao atu hetan baze konkretu (Empregador, traballador)
>

Sei konfirma salariu atrazadu

>

Sei haruka empregador atu selu salariu atrazadu
>

Se empregador ne’e rezeita atu selu salariu atrazadu, sira sei sujeitu ba

kastigu kriminal

>

Lori ba asaun judisial sivil ba tribunal

% Seguru/Asuransi Esntrajeiru -Guia atu Garante Seguru / asuransi P> Pajina30

4
ﬁ Sentru Konsultasaun Serbisu Nasional iha Ministeriu Empregu no Serbisu
N 1350/ HUG Korea (Sentru Konsultasaun ba Traballador Estranjeiru) 1577-0071

Human Resources Development Service of Korea | 009
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Ita boot hetan hasai ho injustu?

E_}I\_m

=13
EO—|

Saida mak hasai/pecat?

« Aksaun unilateralmente husi utilizador ne’ebé termina traballador
nia relasaun iha future, iha ne’ebé utillizador unilaterlamente konklui

t
relasaun traballador nian maske nia naran no prosedimentu

Limitasaun demisaun

ene'e, labele husik empregador unilateral
trabalhaddrida ne ' ebé lajustu kauza

« Maske iha kazu hasai/pecat tanba iha sirkumstansia iha kompafiia
ne'ebé ita bele hatete hanesan, motivu administrative, kondisaun no

prosidementu balun tenke atinji no tuir
Rezolze hasai/pecat injustu uza instrusaun hanesan tuir mai ne’e

P Bl &

Iha eventu hosi hasai/pecat la justu iha servisu fatin ba traballador liu ema
nain 5 komisaun servisu lokal bele aplika ba asisténsia.
| -

* Tanba konsidera despedimento la justu tanba bele fila ba servisu partisipa
orijinal ne ' e, se ita la hakarak ativa periodu despedido Ita-boot bele simu

salariuida ba
* Karik iha kazu negosiu ho traballador menus husi lima, tribunal bele halo

prosesu.
Jo~ ¢ Aplikasaun ba Solusaun: Aplikasaun ba solusaun
—— tenke prienxe iha fulan 3 hosi data hasai/pecat la
justu akontese/mosu.
Human Resources Development Service of Korea | 011
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Prosedimentu ba solusaun hanesan tuir mai ne’e:
e iha eventu ne’ebé ita boot hetan tiha ona hasai/pecat injustu durante
serbisu iha fatin serbisu ho traballador nain 5, ita boot bele tuir
prosedimentu wainhira aplika ba solusaun:

Ograniza asuntu nesesariu ba solusaun kontra hasai/pecat injustu
liu husi konsultasaun ho espertu/matenek-nain ba serbisu

Entrega aplikasaun ba solusaun no razaun deklarasaun ba
hasai/pecat injustu ba komisaun relasaun serbisu lokal

>

Komisaun relasaun serbisu lokal sei halao investigasaun

>

Se hasai/pecat ne’e mak hanesan injustu dunik, komisaun sei fo ordem
katak traballador estranjeiru sei muda no sei selu tuir hanesan nia salariu

Iha eventu ne’ebé empregador la halo tuir ho konfirmasaun
ordem final, kustu adisional sei aumenta

Sentru Konsultasaun Serbisu Nasional iha MES 1350/
HUG Korea (Sentru Konsellu ba Traballador Estranjeiru) 1577 - 0071

Human Resources Development Service of Korea | 013



o= SHHFCHIALS? Ita boot hetan ona kanek ruma
wainhira serbisu?
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Saida mak asidente industrial?

h 5
- . . . ) ’
':._LEXWP Do} M L= Xt e= T Hio| oia 2 O|5H =t -ﬁs@entglllngustrlalbrefelze ba mate rug)a, kanek,bqu moras ne’egg L]etan
A EEE HIALS CESIZLE Aol Hals HS st S usi trabllador tanba okupasaun serbisu ou serbisu ruma ne’ebé hanesan
O 4+ ToOo= O =O = — A= [

= « Seguru/Asuransi asidente industrial sei simu iha kazu kuandu trabllador
A X2 7 LREHHLE AtLSH AL ne’ebé presiza pelomenus loron 4 ba tratamentu medical ou mate
hanesan rezultadu husi asidente industrial

Kategoria benifisiu ba seguru/asuransi ba asidente industrial
mak hanesan tuir mai:
« Ita boot sei simu kompensasaun ba estragu sira ne’ebé akontese husi
asidente industrial liu husi seguru/asuransi.

== H A . .. s .o .
=20 37 F8 Y UE Prinsipal sira kona-ba garantia
QY= AHFA XHoH 7t kX[ Wh7EK| X|2H| Xg — Reembolsu Despeza médika selu to ' o asidente servisu
nian kura ona
Soi YN OlgH 2l =5F 74O AH SE 2|5t H|& X|=2 o .
=0 X2 2ol 22 R 39 dA=SE Rt I8 A8 Husik salériu Karik ita-boot labele servisu tanba kustu tratamentu
regular ba protesaun sustentu nian
R YRS Motz X2E HUASLE FolH7t ]
Jatigod Lore 740 Z0f X2 —— —— Benefisiu hosi Karik bizantinos trata hanesan asidente servisu nian ne'
M=o e = inkapasidade esa' an benefisiu sira husi inkapasidade regular
=0 X277t 2H £ MHZEX7F 20| Hes AL X|g Prestasaun kuidadu Karikoperadérseryisu regular acabamento hela ba
. tratamentu ne ' ebé presiza hafoin hala ' o tratamentu
——— compassivos Kuidadu
o304 LHAMGHE 22X ALY Al /F HEESE 2f6i 50
B INI=: ——— prestasaunne'e Benefisiu tanba mate selu ba traballaddr bein-estar ba
sobrevivénsia familia sobrevivente ho asidente servisu nian
S1=P\} S o| xt AQF|= H|2 L .
xtolule AT T2 AMRSH 22X Hof] ARk= HIE ) . Kustu ne ' ebé presiza atu selu hakoi mate
oJH|& . —_1 Planillas kustu nian balhadsrid
INI=: —_— trabalhadér ida mate
_ _ o — Envesde ne ' e, saldriu regular ba lisensa karik la kura
X Xt S )L =0} x| ore S0{1 A —— 1> . " 1
AbEH I AFOIL X@AE = 23 SO XFHA S Al F2201 Pensaun kompensasaun | e, mezmu liutiha lapso ida ba tinan rua hafoin
ocoTou o moras , .
X= —_—— hala' 0 hahti husi tratamentu
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Tuir etapa sira ne’e wainhira akontese asidente industrial:
« Bainhira ita-boot peskiza, ba daruak formulariu pedidu kompensasaun
ba servisu na ' in dezastres industrial hato ' o ba negdsiu ne ' ebé
kompetente KLWC

« Pergunta Sira ba aplikasaun kompensasaun traballadér sira nian "mak
disponivel ba funsionariu sira, empreza ne ' e la konkorda tau matan ba
lahd intercaladas aplika ne ' ebé traballadér sira bele aplika diretamente

Rezolve asidente industrial uza instrusaun hanesan tuir mai.

« Anote tempu ba akontesimentu ne ' ebé espalladu, privadu, iha fatin
situasaun

« Chamam Barak 119 kareta sira urjente husi ospital ida se kanek

« Sublifia situasaun ne ' e la deskreve oinsa sira mak kanek durante servisu
ferir negativu no kuidadu ospitalar

* Dadus ne ' ebé seguru, hanesan fotografia sira seluk husi sena krime nian,
deklarasaun kona-ba testemufia

Prosedimentu ba aplikasaun ne’ebé konsidera hanesan
asidente industrial mak tuir mai:

1. Tratamentu Medikal
Aplika ba tratamentu medika
>
>

Simu tratamentu medikal

Simu tratamentu mediku adisional (iha eventu ne’ebé ho kondisaun agrava ou fila)

2. Kompensasaun
* Benefisiu ba disabilidade no infermajen

« Benefisiu ba sobrevivente no selu ba funebre/hakoi

* Bnfisiu kompensasaun ba disabilidade temporariu durante periodu la
serbisu rezulta husi tratamentu mediku

ﬁ Serbisu Kompesasaun ba Traballdor Koreanu no bem-estar 1588-0075 )

Human Resources Development Service of Korea | 017



Ita boot sai ona vitima asediu seksual
iha serbisu fatin?

Saida mak asediu seksual iha serbisu fatin?

« Asaun ne’ebé kauza diretamente ou indiretamente prejuizu, liu husi liafuan
no asaun involve relasaun seksual hasoru ida seluk nia vontade, hanesan
halo sia sente la konfortavelno hamoe ou kauza sira atu esperiensia
kosekuensia negative iha empregu.

*ne'e,empregador ka kolega servisu sirane ' e, barak liu mak la + Fé ahine '
ebé atu hetan benefisiu ho umilhasaun seksual no traballadér sira seluk, ho
konta ha 'u-nian pozisaun iha servisu

o Asediu seksual iha servisu fatin ne’e krimi violentu ida.

+ Asediu seksual halo iha fatin negosiu nia liur, hanesan
durante jantar compafiia ou eskursaun, ne’e mos
konsidera hanesan asediu seksual iha servisu fatin.

Asaun sira tuir mai ne’e konsidera hanesan asediu seksual:

* Halo komik ho liafuan foer no conteudu nebe inklui liafuan seksual
» Hatais, nebe hatudu aparensia fizika, « metafora seksual no avaliasaun

« Relasaun seksual ho la kole lori tuir loloos ka trava fé informasaun kona-ba
konteldu seksual

* Tuur iha sorin ho obriga an dudu atu halo aksaun no seluk tan. han-kalan
lokal nebe akompafia ho tua no seluk tan.

» Aktu Ida Ne ' Ebé apaziguamentu ka relasaun sexual obriga
« Telefone sira liu husi konteldu kolia liafuan fo ' er

018 | ey

) Sentru Konsultasaun Serbisu Nasional MES nian 1350 ]

Human Resources Development Service of Korea | 019
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* Rei Ida ka hakoak, contato fiziku, nu ' udar hakoak husi aktu kotuk
« Ofisial ba parte balun husi kaer isin, nu ' udar hirus matan (susun), kidun
* Hahalok hanesan obriga masajem ida ka hamaus

* Aktu ba publika ka hatudu fotografia att, pintura, grafite, publikasaun att,
no seluk tan.

* Figura att, liuliu liuhusi diretu ka fax, uza surat tahan, karta, fotografia no
haruka fotografia

« Dezempefiu husi (vantajen) ne ' ebé relasiona ba parte espesifiku isin
lolon nian ka aktu kaer

+ Asaun hanesan visualizaggo fihir ho kuidadu atu haree parte isin lolon
ida seluk nian

Iha ne’e mak ita boot bele hatene halo sasukat kontra asediu
seksual!
« Rekuza klaramente hare ba ator
» Estabelese data ne ' e, oras ne ' e, lokal no detalhes espesifiku, husu ba
testemunfa ka testemunfa sira, evidensia hakerek iha detallu, inklui
sentimentu linguajen seksual ka dadus kona-ba komportamentu

* Konsuklta ho superior no halo rekerimentu medida atu hapara
aktividade hanesan ne’e.

* Akonsellamentu ba empregu, ka liga ba fatin departamentu traballu

o Sentru Reportajen Andnimu ba Asediu Seksual iha
MES nia Serbisu fatin (www.moel.go.kr)

® Websitr — Arsip petisaun — Sentru Reportajen —
Kanal Reportajen Andnimu ba Asediu Seksual iha
Serbisu Fatin

Lifia Emejénsia ba Feto (iha kazu Violensia Seksual no Abuzu Seksual) 1366 ]

L.
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Saida mak ita boot tenke halo se karik ita boot sai
vitima violensia seksual no abuzu seksual?
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Saida mak violénsia seksual?
« Aktividade seksial hotu-hotu ne’ebe mak viola emaida nia Liberdade
seksual kontra sira nia vontade liu husi uza forsa ne’ebe la hanesan.
« |ha sentidu ne’ebe mak klot,violensia seksual ne difini hanesan halo
violasaun , abuzu ne’ebe obriga, nsst. ne’ebe ofendedor bele simu kastigu
criminal tuir lei ne’ebe relasionadu ho violensia seksual.

¢ |ha tempu foin dadauk, halo aktidade seksual
enkuantu ignora kestaun ema ne’ebe konsente bele
konstitui hanesan violasaun ou obriga abuzu maski
iha neba la miha asaltu.

Iha problema distinge entre asaltu seksual , abuzu seksuakl no
asediu seksual?

+ Modelu violensia seksual ne’ebe refere ba violasaun no koko halo
violasaun.

« Aktividade seksual ne’ebe kauza hamoe seksual ou revulsaun kontra
ema seluk nia vonatde, no aktu ofensa seksual seluk ne’ebe laos hanesan
adultériu (iha eventu asalta ou halo estorsaun, abuzu obriga)

« Aksaun hotu-hotu ne’ebe ofendedor kauza vitima sente hamoe
seksualmente ou revulzaun liu husi liafuan seksualno aksaun, no
jeralmente rezulta husi autoridade no forsa ne’ebe diferente,hanesan
negdsiu no empregu, wainhira asediu seksual akontese iha serbisu fatin.
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Prevene violensia seksual uza instrusaun sira tuir mai ne’e!
« Hakerek numero relatoriu emerjénsia 112 atu halo xamada lalais 0 atu
nune’e bele uza ba situasaun emerjénsia

« Evita sai husi uma kalan/kalan boot, no husu ba ema ne’ebe ita boot
kofiese atu hasoru malu ho ita boot ou foti/jemput ita boot iha kazu
ne’ebe ita boot labele hasees husi sai iha oras ne’ebe tarde

« Labele sae transporte ho ema ne’ebe deskofiesidu ne;eb konvida ita boot
atu sae hamutuk ho sira.

* Asegura katak ita xave odamatan no janela sira, no instala seguransa
janela kontra invazaun liu husi pipa gas nian

« Uza estasionamentu ne’ebe seguru (estasionamentu ba feto sira deit,
estasionamentu ne’ebe iha ema atu atende,estasionamentu ho CCTV,
nsst.), no para kareta besik entrada no elevador

« Evita sae taksi ho ema deskoriesidu

Ida ne’e mak oinsa ita boot bele foti medida kontra violensia
seksual!

« Karik violensia seksual akontese,ba subariha fatin ne’e seguru
* Hatoo kedas keixa violensia seksual ba polisia

* Halo pedidu ajuda husi Sentru Suporta Emerjénsia ba Feto Imigrante sira
(#B1577-1366)

« Karik ita sai ona vitima violénsia seksual, ita boot akonselladu atu ba
hospital ou stasaun polisia sein fase ou troka ita boot nia roupa atu
nune’e bele prezerva evidénsia, no rai evidénsia iha pasta plastik

&) SentruSuporta Emerjénsia ba Feto Imigrante sira (Lifia Ajuda Danuri) 1577 - 1366 ]
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Labele haluha kona ba seguru/
asuransi estranjeiru!

Programa ba Seguru/Asuransi sosa husi Empregador
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Ex08 2 E|xI= — Prevensaun ba imigrante
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Programa Seguru/asuransi ne’ebé Sosa husi traballador estranjeiru
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Garantia ba Seguru/asuransi
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Saida mak Garantia ba Seguru/asuransi?

» Programa ba seguru/asuransi mandatdriu ne’ebe traballador sira
sosa barak atu nune’e iha eventu ne’ebe traballador estranjeiru labele
simu sira nia salariu, inklui ho sira nia osan ba pensaun, sira sei hetan
pagamentu liu husi seguru/asuransi

Detallu ba garantia hanesan tuir mai ne’e:
» Salariu ne’ebé la selu too KRW 2,000,000

» Iha kazu osan ba pensaun, nia diferensia folin ne’ebe mak simu husi
seguru/asuransi sai-husi-nasaun tenke seluk hotu

Prosedimentu ba aplikasaun nian mak hanesan tuir mai:
» Simu Formulariu Konfirmasaun ba Osan ne’ebé mak Seidauk Selu no
aplika ba benfisiu seguru/asuransi

Hatama relatoriu ba salariu ne’ebé mak seidauk selu ba iha fatin/
cabang sede rejional ba serbisu nian
(simu Formulariu Konfirmasaun ba Osan ne’ebé mak Seidauk Selu)

Kontaktu Kompaiiia Garantia Seguru/asuransi iha Seoul atu aplika ba

atu reclama benefisiu seguru/asuransi

Ita boot persiza dokumentu sira tuir mai.

« Kopia tahan 1 Formulariu Aplikasaun ba Benefisiu Seguru/asuransi,
Kopia tahan 1 livru banku/buku tabanas (ho ita bot nia naran iha ba)

* Kopia tahan 1 kartaun identifikasaun (passaporte ka Kartaun
rejistrasaun alien/viza)

» Kopia tahan 1 Formulariu KOnfirmasaun ba Salariu ne’ebé mak seidauk
Selu (fo sai husi MES)

* Seluk (dokumentu adisional nesesariu atu konfirma ba kompensasaun)

/e
ﬁ Konsultasaun ba Sentru Serbisu Nasional iha MES 1350 / Sentru Xamada
ba Kompafiia Garantia Seguru/asuransi iha Seouk 02 - 777 - 6689
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Seguru/asuransi Asidente nian
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Saida mak seguru/asuransi asidente nian?
« Seguru/asuransi asidente nian mak seguru/asuransi ba traballador
estranjeiru tenke hola atu prepara hasoru mate ka moras kauza laos husi
asidente okupasional.

Detallu ba garantia mak hanesan tuir mai ne’e:
« Asidente mate ka aleija depois de akontesimentu® rezulta husi kauza laos
husi asidente okupasional: too KRW millaun 30
* Mate tanba moras ka aleija tomak** rezulta husi kauza laos husi asidente
okupasional: too KRW Millaun 15

® Aleijadu depois de akontesimentu: iha estadu ne’ebé emane’e la
bele diak lolos husi nia moras ka fila ba nia nivel serbisu tanba kanek,
maske depois de nia simu tratamentu ba nia

® Aleija Total: iha estadu ne’ebé ema ne’e hela ho dizabilidade
fizikamente permanente tanba moras ka asidente, kauza husi lakon
kompletamente ka esperiensia ne’ebé hamenus funsaun fizika tomak.

Ita boot persiza dokumentu sira tuir mai.
* Prepara dokumentu sira tuir mai no aplika atu husu ba seguru/asuransiliu
husi liga ba Samsung Fire no Marine Insurance

Kuandu Depois de
Kuandu Mate Akontesimentu halo Alejadu

(1)Formilariu Aplikasaun ba Benefisiu Seguru/asuransi
(2)Sertidaun Mate / Guia de Obito (1)Formilariu
. - . Aplikasaun ba
(3)Sertidaun Relasaun Familia nian/ Seridaun RDTL Benefisiu Seguru/
(4)Kopia identifikasaun ema ne’ebé sei simu osan: Kopia asuransi
identifikasaun ka passaporte ba ema ne’ebé sei simu osan .
tuir lei nasional ba ema ne’ebé atu simu osan nian (so formulariu (2)151%‘?]';;?&?232.
identifikasaun ho foto mak sei uza, no persiza kopia husi oin ho Passanorte ka '
kotuk/ bolak balik) ot
(5)Karta fo Poder ba representante ne’ebe hili atu simu osan nian: Rejistrasaun
Designante 1 husi ida ne’ebé atu simu osan tuir lei nasional ba Estranjeiru / Viza
ema ne’ebé atu simu osan ne’e nian (3)Sertidaun Hafoin
(6)Kopia Representante ida ne’ebé atu simu osan nia Konta Hetan Asidente
Bankaria. se konta bankaria husi ida ne’ebé atu simu osan ne’e ne’ebé Kauza
ho lian lokal, entaun tenke halo tradusaun ba lian Inglés no entraga Aleijadu
(7)Karta for Poder ba Investigasaun Asidente nian

(O] Samsung Fire no Marine Insurance Call Center 02 - 2261 - 8400 ]

Human Resources Development Service of Korea | 033



EI0| LS Garantia Seguru/
* L] L] (]
asuransi Sai-husi-nasaun
301 ggoiE? ——T——  Saida mak Seguru de Garantia atu Sai-husi-nasaun nian?

«Q|ZOIAZX}O| E|EIDS HEOZ AIAZET} LIHGH= —_ 1 . Seg_uru de Garantia atu Sai-husi-nasaun_w nian mak seguru id_a neebe selu
husi empregador ba traballador estranjeiru hanesan subsidiu de reforma,
no wainhira traballador estranjeiru nee para husi nia serbisu fatin, diferensia
entre Subsidiu de Reforma (pensium) no Seguru de Garantia atu Sai-husi-
nasaun nian neebe mak sei selu husi empregador ba traballador estranjeiru

EIX31 £300| B33 XS XFUs 23T

O
- ST HHILS AHoME X1Z0| BIIDE, HE A
el 43 52 B3 42
(274 O142) NRIHOIN 225 BLOIE 212t wiyst 52
o233 BE 53T

* Hanesan Seguru de Garantia atu Sai-husi-nasaun nian nee labele selu hotu
iha Korea, ida nee sei simu wainhira ita fila ona baita nia rain ou sira sei fo
kedasiha Aeroportu
(Iha kazu seluk kuandu traballador neebe serbisu iha fatin rua, Seguru de
Garantia atu Sai-husi-nasaun nian sei simu husi hotu fatin rua nee molok atu
fila)

- o L= OF O803HS = Xl= HIAHS

= 19 OIF 273t Adfl=, =1%=0] 2doth] ¢ |ha eventu seluk neebe kuandu traballador estranjeiru
nee hetan serbisu menus husi tinan 1, nia sei la simu
Subsidiu de Reforma, noa hanesan resultadu ba direitu
atu simu Seguru de Garantia atu Sai-husi-nasaun nia
benefisiu sei depende ba empregador

HI3U9(N=E)2 ISl 2012.
XX HYULZEH (17.7.15. 0|F 71U EREH HE . . .
HEERRE = U RE HE) Detallu ba grantia (grau ba pagamentu) mak hanesan tuir mai nee:
* Husi data pagamentu dahuluk (aplika kuandu too tempu atu sosa wainhira
sosa depois loron 15 Jullu 2017)

1270 ot =

>
it
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X~
£0
gjo

1270 o] Ak 100.5%
lha fulan 12 nia okos Montante

2471 O] Ak 101%
Tenke too fulan 12 100.5%

JHSI oAt %
3674 Ol 101% Tenke too fulan 24 101%

4871 O| & 102.3%

Tenke too fulan 36 101%

Tenke too fulan 48 102.3%

) AMsixi ZME] 02-2261-8400 ] &) SamsungFire noMarine Insurance Call Center 02 - 2261 - 8400 ]
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Ida nee mak oinsa atu aplika hodi hetan Seguru de Garantia atu
Sai-husi-nasaun nian.
« Hili kedas banku neebe mak asesivel iha Aeroporto, no depois vizia
diretamente banku neebe hila ona atu hetan “Korespondensia ba Banku
de Kdmbiu atu hetan formulariu ba designasaun”

® Banku iha Aeroporto laran:
(Incheon International Airport) Shinhan Bank, KEB Hana Bank,
Woori Bank
(Gimhae International Airport) Shinhan Bank

® Dokumentu sira neebe maka persiza

1) Depois telefone tiha kompafiia seguru/asuransi ne’ebé relevante atu aplika hodi
hetan benefisiu, sei simu “Ordem ba Pagamentu Benefisiu Seguru/Asuransi nian”
Domkumentus ne’ebé Presiza: Formulariu Aplikasaun ba Benefisiu Seguru/
Asuransi, Sertifikadu konfirmasaun atu sai nian/aviaun*, Formulariu Designasaun
ba Korespondensia Banku de Kdmbiu, fotokopia visa/Alien Registration Card, no

Resibu iha fotokopia passaporte

Aeroportu 2) Iha loron atu sai husi nasaun nian, lori ita nia passaporte, tikete aviaun nian, no
Ordem ba Pagamentu Benefisiu Seguru/Asuransi nian ba banku iha aeroportu
laran ne’ebé hili ona wainhira aplika ba atu simu benefisiu ba seguru/asuransi no
simu “Resibu ba Troka”

3) Wainhira liu husi imigrasaun, lori ho “Resibu ba Troka” bai ha fatin troka osan
nian neebe iha Duty Free nia loja no simu osan ba benifisiu seguru/asuransi nian

- Telefone ba kompafiia seguru/asuransi nian atu aplika hodi simu benefisiu ba
seguru/asuransi

- Dokumentu Baziku sira ne’ebé Persiza Wainhira Aplika atu Simu Benefisiu
ba Seguru/Asuransi: Formulariu Aplikasaun ba Benefisu Seguru/Asuransi
nian, Sertifikadu Konfirmasaun atu sai husi Nasaun nian, Fotokopia Visa/Alien
Registration Card, no Fotokopia Passaporte

Remesa bai
ha Rai Liur

- Dokumentu adisional sira ne’ebé persiza tuir metodu resibu nian
-Remesa ba Konta Lokal: Fotopia konta local
- Remesa Diretamente ba Banku Lokal: Laiha dokumentu adisional ne’ebé persiza
-Konta Remesa iha Rai Liur: Formulariu Designasaun ba Korespondente Banku
Troka Estranjeiru nian

® Sertifikadu Konfirmasaun atu Sai-husi-Nasaun nian: Iha eventu ne’ebé traballador estranjeiru
atu sai husi Korea tanba sira nia tempu serbisu besik atu hotu ona no periodu temporaria,
traballador ne’e tenke submeter “Relatoriu ba Orariu atu Sai-husi-Nasaun nian” ba iha sentru
de empregu iha fulan 1 molok sira nia data atu sai-husi-nasaun nian, no depoisde relatoriu ne’e
entrega sira sei fo sai Sertifikadu Konfirmasaun atu Sai-husi-Nasaun nian
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Kustu Serguru/Asuransi ba Retorna
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Saida mak Kustu Serguru/Asuransi ba Retorna?

« Seguru/Asuransi ne’e sosa atu hodi kobre kustu ba return wainhira
traballador estranjeiru nee fila-fali ba nia rai

Detallu ba garantia (pagamentu nia montante) siramak hanesan tuir mai ne’e:

* Husi data ba pagamentu dahuluk (aplika wainhira sosa iha tempu depois
15 Jullu 2017)

Iha fulan 12 nia okos Montante
Tenke too fulan 12 101%
Tenke too fulan 24 102.1%
Tenke too fulan 36 104.7%
Tenke too fulan 48 107.4%

Ida ne’e mak oinsa ita boot bele aplika ba Kustu Seguru/asuransi ba Retorna,

* Aplika liu husi kontaktu ba Sentru Atendimentu Xamada Samsung Fire no
Marine Insurance nian

« Dokumentu sira ne’ebé mak persiza

Dokumetu Adisional Nesesariu sira Wainhira
Aplika ba Konta Remesa iha Rai Liur

Dokumentu Nesesariu Baziku Wainhira Aplika

ba Benefisiu Seguru/Asuransi

- Formulariu Aplikasaun ba Benefisiu
Seguru/Asuransi

- Kopia kaderneta ruma ne’ebé ho ita nia

naraniha ba - Designasaun ba Korespondente

Banku Troka Estranjeiru nian
- Identifikasaun (Passaporte ou Visa/ Alien

Registration Card) - Passaporte

- Sertifikadu Konfirmasaun atu Sai-husi-
Nasaun nian

T uNs SHE 02-2261-8400

038 | =y

ﬁ Sentru Atendimentu Xamada Samsung Fire & Marine Insurance 02 - 2261 - 8400 ]
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Sistema Reimbolsu Automatika ba Seguru/Asuransi Estranjeiru
(Garantia ba SegurufAusransi atu Sai-husi-Nasaun nian, Kustu Seguru/Asuransi Retorna)

(Agora dadauk) Aplikasaun ba (Troka ba) Aplikasaun ba Reimbolsu Automatiku
Benefisiu Seguru/asuransi

- e Traballador estranjeiru ne’ebé
0 el NERIE FUHF=AZ 2} Traballador balad rejidiiha Korea
= (=] — . .
CHAS MAR|AQIZEX} o —— — - Estranjeiru Ne'ebé rapatiador Traballador estranejiru
A | =UZEX A=AZZAF | o 51220 1;'; 7%} SUEIY | hola ona seguru/ Sujeitu ,ef)t,r?cnle'{“ ne’ebé komitidu
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ormulariu . JLOT automatika (ha tulan 3-
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= nian ne’eblekbele fosai ijhah JanuariuhZOdZO (anunsiu )sei fo
—= s Xl TLESIIHFA| aplka | trimester dahaat saiiha data tuir mai
(2 XIZAl X o__djtlﬁlq Xfci%:u e e o (Dokumentu (40) iha 2019
= = 5 X7} 504 | il =] i
ESVIPN ~|-r_) (°,__I|74|_._l- 7 }_'ﬂ' '—_ﬁ EX| =S E'_ 21) ég'i?:rgtaﬁhgalo *Reimbolsu Automatiku ba Konta Local (persiza jere atu
7eiel=st X 2UAZHS ST HE 7Hs(EEAL App) Ae%oportu) garante katak konta lokal sei ativu /la dormente)
RFEON () oA maae S0 I ) s Hmeonatorlora sek g lndde
o5t = i fa aer ) " )
(=) HEMSE 7|29A 5Y) ?g?égsgf:;:n?: (Maske nune’e, karik troka, aplikasaun atu simu seguru/
Banku Troka ﬂsu!’?nm ne'e fula?ll'ﬂwotlokkdatalb?) orariu atli) sai- od
Estranjeiru nian usi-nasaun nian/ laiha troka ne’ebé persiza ba metodu
dokumentu ezistente sira)
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Razaun ba Pagamentu

%Nasaun ho traballador estranjeiru foun: Vietnam, Cambodia
(tuir 2019, Hanesan noifika ona wainhira habelar ba nasaun seluk)

¥Traballador estranjeiru sira ne’ebé hela iha Korea, hanesan traballador sira ne’ebé sinseru,
no sira ne’ebé pasa ona Teste Espesial Profisensia ba Korea nia Lian: Nasaun 16 ne’ebé iha
Sistema Lisensa ba Empregu nia okos.

Human Resources Development Service of Korea | 047




19 SHAAE

LI

-OFZR|FIEARIZ S, 7RI, THAUY TROABSAK 5 3
IIENEHO| FURY WKS 4
AR SEQ} 22 PR HBL 20| HBHELICE

- HE0[5PH| AXIBHM Z FTHE ATMO H|2510 3
S0t0]l FAHSHS HOAREE MTSHAI7| BHRILICE

§EH?J S=dY lig=ss tIskK| s 3% 211 1,0002H2
I:l

¥ 2l=010] Z2 Y=gk, MFHS

59 20[9lS e 4 ULLICE
OtZ2|7tEHX|H'E Td= : HX|17| X HANZF
+ 13](5008H)—28](7502H)—38](1,0002+Hd)
/‘Ornn’-l?fEHXI“““ =2 HX|17] 0l2| MF H 71Et =7t
3 +12](1002H)—25|(3002+H)—32| (500 2H)

042 | s=uioizan

Hein Lai! Ida ne’e notisia husi Agensia
Karantina ba Animal no Ai-horis!

* Atu prevene moras kontajiozu exotica ba pekuaria hanesan African Swine
Fever, Moras Ain no Ibun, Gripe avidria as patogenisidade atu tama Korea,
restrisaun tau ba atu hatama importasaun ba naan matak, ham, sorisu, sei
karau, no produtu seluk

Sei Karau

Ham, sorisu

Naan matak

* Se karik ita boot ikus mai lori sasan restritu sira ne’e, favor bele marka hela
iha formulariu alfandega nian no deklara sasan sira ne’e iha sede karantina
nian ne’ebé iha aeroportu ka portu ne’ebé ita too ba.

Komesa husi 1 Jufiu 2019,
multa sei too Millaun 10 KRW ba sira ne’ebe la konsege deklara sasan ani-
mal nian ba karantina ne’ebé mak sira lori ho.

¥Estranjeiru sira ne’ebé mak failla atu halo hanesan ne’e sei sofre penali-
dade hanesan bandu atu labele tama Korea ou restrisaun atu hela iha Korea.

African Swine Fever Daet iha Nasaun sira: Naan fahi no
nia produtu sira

« Dala 1 (KRW miliaun 5) — dala 2 (KRW Miliaun 7. 5) —
dala 3 (KRW milaun 10)

o) 1
% /" African Swine Fever no nasaun sira seluk

| Laos produtu naan-fahi husi Nasaun sira ne’ebé daet ho
« dala 1 (KRW millaun 1) — dala 2 (KRW millaun 3) =

dala 3 (KRW millaun 5)

Human Resources Development Service of Korea | 043




=] AL XX —— i iej i
HiC )| 29SS Bt of= ES Sasan sira Sujeitu ba Karantina
* Modo, ai-funan, ginseng/jamuh fresku, ai- * Animal hakiak: Asu, busa, nsst.
Al Ol 74X L=AR - tHA H =2 T10H)| = ———— i i .
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SIZ 2 1] 2 2L Rai i(!a Ne’e iha Hanoin Wainhira
hela iha Korea!

0J2 1% ALEIE]

2 A2 FOI ALRIE
AedHAHE

« 4 1 (15359) 7| QRUA] RS 0T 16 HEEEE 35
«ZHO|X] :

HUG Korea (Sentru Konsuladu ba Traballador Estranjeiru)
* Fornese konsultasaun husi telefone no konsultasaun iha fatin ba empregu
no traballador estranjeiru ne’ebé hela iha Korea
* Enderesu: (15359) 3F, Emerald Building, 16, Gojan 2-gil, Danwon-gu,
Ansan-si, Gyeonggi-do
* Pajina Website: www.HUGkorea.or.kr

X =T 2R Y SSEH H WY

: www.HUGkorea.or.kr

_
— [ S
252 2(F=0))
=35jupe Korea (Korean) China (Chinese)
E=LH ELH ola|m| Zt2
&1577-00712 3 | HIEFHIEL0) | 4 | HelH(=20) o 3 Vietnam 4 Philippines
L2717 Ao BHatama (Vietnamese) (Tagalog)
CEF|MEf S | 5 Ho{E(Po) | 6 EN 2 (Ef=0) e e o 15770071, English-speaking Regi
*=22 Hililiannia | 5 | —"8" S(Eﬁzn's';]g) eglons | ¢ Thailand (Thai)
Ol L{|A|OF AB|EFHALE — numeru, no
= ut 7 (Ilnd one§|a) 8 Sri Lanka (Sinhala)
- O XH||7| AE —_— ndonesian
9 3=(8=0) |10 ) ’
— — - 9 Mongci!la 10 Uzbekistan (Uzbek)
ZEL|of - I — — — (Mongolian)
11 (3n201) 12 | Y=2HHA(YE01)
1577-0071 — = Cambodia Bangladesh
1 i) 8
o}t7 | AE ——— (Khmer) (Bengali)
v 3 omeg |14 M)
T =T —— ——

OO MEH + * o njorf . 7| 27| AAEH —— A 4 13 Pakistan (Urdu) 14 Nepal (Nepali)
(O]ofatoq) (7|127|A01) o — — — Hili Lian +* Mvanmar Kyrevzstan
=ZEIRE 15 (BZrmese) 16 %K%/yr/gyz)

17 <(3E1|§Og 18 2IRA (2R A0]) ——
17 E?Tségjm?r 18 Laos (Lian Laos)
SE3 A g gy

S 02-797-6151
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Embaxada Husi Rai Remetente sira
Nu. Telefone. 02-797-6151

Enderesu (04146)109, Mapo-daero, Mapo-gu, Seoul, Republic of Korea
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Sentru Suporta ba Traballador Estranjeiru

* Fornese suporta konsultasaun no suporta ba edukasaun pratikal hanesan
lian Korea no Komputador iha lian native/lokal ba trabllador estranjeiru sira

Organization

Phone No. / Address / Website

02-6900-8000 k.migrantok.org
Korea Support Center
N for Foreign Workers (08395) 1, 3, 4F, , Block B, 1291, Nambusubhwan-ro,
Guro-gu, Seoul
Uijeongbu Support 031-838-9111 ‘ ufwe.orkr
Center for Foreign (11655) Dacja Building, 94, Gyeongeui-ro, Uijeongbu-si,
Workers Gyeonggi-do
Gimhae Support 055-338-2727 ‘ www.gimhaekorea.or.kr
= B Center for Foreign (50916) 6-7F, joy Building, 81 Garak-ro, Gimhae-si,
Workers Gyeongsangnam-do
Changwon Support 055-253-5270 www.mfwc.or.kr
Center for Foreign (51266) 203, 3.15-daero, Masanhappo-gu,
Workers Changwon-si, Gyeongsangnam-do
Incheon Support 032-431-5757 www.infc.or.kr
Center for Foreign (21655) 12F, Myungjin Plaza, 220, Hogupo-ro,
Workers Namdong-gu, Incheon
053-654-9700 ‘ www.dfwec.orkr
Daegu Support Center
for Foreign Workers (42914) 8-9F, Jingwang Tower, 863, Dalgubeol-daero,

512 02-6900-8000 k.migrantok.org
LI N _ _
K| MIE (08395) MEEEA| 127 HEEEZ 1291 BS 1,345
[elps)= 031-838-9111 ufwc.or.kr
QA=A
K| Q4] (11655) B7| AFFA| BY=Z 94 tHAIZE
215 055-338-2727 www.gimhaekorea.or.kr
9|20l S} )
X &IMIE (50916) Z' ZsHAl 712t2 81 010|X0| LE 6~75
zk2l 055-253-5270 www.mfwc.or.kr
QjBoll-Sx} ) )
INE== (51266) &' &2l ORI 315012 203
O|x 032-431-5757 www.infc.or.kr
2=l SAt _ _ _

K| S4HE] (21655) QI =7 SAEZ 220 HYXIT2HX} 125
ol 053-654-9700 www.dfwc.or.kr
QoI SX} i

XIQME | (42914) T 2ET CIALS ETER 863 TIZENR 8-95
o} 041-411-7000 www.cfwc.or.kr
Q=0 SAt . _
XIME (31109) S TUA MET HESZESZE 21 AJI0|LL 45
FUEN 062-946-1199 www.gjfc119.or.kr
QoI SX} ]
XIMIE | (62234) B AT SHE 145814 82 Of2[CI2EE 25
QFAL 055-912-0255 www.ysfc.or.kr
=0l SAt

X EHE

(50527) AeE AN S 2 28

048 | =y

Dasa-eup, Dalseong-gun, Daegu

Cheonan Support

041-411-7000 ‘ www.cfwe.or.kr

Center for Foreign

(31109) 4F, Sky Building, 21, Seongjeonggongwon 5-ro,

Workers Seobuk-gu, Cheonan-si, Chungcheongnam-do
Gwangju Support 062-946-1199 ‘ www.gjfc119.orkr
Center for Foreign | 67734y 2F, Areudium Building, 82, Pungyeong-ro 145beon-gil,

Workers Gwangsan-gu, Gwangju
Yangsan Support 055-912-0255 ‘ www.ysfc.or.kr
Center for Foreign

Workers (50527) 28, Yeonho-ro, Yangsan-si, Gyeongsangnam-do
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Informasaun Kontaktu ba HRD Korea nia Afiliadu sira

Seoul Nambu Office

02-6907-7128

MSLEX|AF ME 9ETT BELIZZ 110 02-6907-7128 110, Beodeunaru-ro, Yeongdeungpo-gu, Seoul
— - 135, Wonchanggogae-gil, Dongnae-myeon, Chuncheon-
ZRRAF | 2R EHA ST YATIHZ 135 | 033-248-8508 Gangwon Office si, Gangwon-do 033-248-8508
- Gangwon Dongbu 60, Bangdong-gil, Sacheon-myeon, Gangneung-si,
ZASHIX|Ab 22 ZEA| AP 2=2Zl 60 033-650-5726 Office Gangwon-do 033-650-5726
BAIX| = EAE IIZ 44142 26 051-330-1843 —— Bﬁsezléﬁﬁg?sal 26, Geumgok-daero 44 1beon-gil, Buk-gu, Busan | 051-330-1843
[=PNIN =] HAF LEZL A|A — — Busan Nambu Office 454-18, Sinseon-ro, Nam-gu, Busan 051-620-1938
SRR ST AME 454-18 051-620-1938 =——=
- 239, Dudae-ro, Seongsan-gu, Changwon-si,
GEXIAL A A it FOHE 239 055-212-7226 o Gyeongnam Office Gyeongsangnam-do 055-212-7226
SALK|AL SAZI ETI2 347 (WE) 052-220-3240 Ulsan Office 347, Jongga-ro, Jung-gu, Ulsan(Gyo-dong) 052-220-3240
——— Daegu Regional
Ry feci=E=] T ST AMEEZ 213 053-580-2364 Headquarters 213, Seongseogongdan-ro, Dalseo-gu, Daegu 053-580-2364
HEX|AL ZE Ot A| MEH SITIARMZ 42 054-840-3016 e — —— Gveongbuk Office 42, Hakgasanoncheon-gil, Seohu-myeon, Andong-si, 054-840-3016
yeong Gyeongsangbuk-do
AESEXAL 45 TN S HEE 14082 9 054-230-3225 Gyeongbuk 9, Beobwon-ro 140beon-gil, Buk-gu, Pohang-si, 054-230-3225
- - Dongbu Office Gyeongsangbuk-do
O|MX|H=EEH QI HEs HESAME 209 032-820-8654 .
—_—T Incheon Regional
- Headquarters 209, Namdongseo-ro, Namdong-gu, Incheon 032-820-8654
AIIXIAL | H7| 2RA HNT SIHAR 46-68 | 031-249-1244 q . ,
Gyeonggi Office 46-68, Homaesil-ro, Gwopseon—gu, Suwon-si, 031-249-1244
B7|S5 XA 47| YHEAN FSZ 140 031-850-9134 — Gyeonggi-do
Y Ogﬂgice ukbu 140, Chudong-ro, Uijeongbu-si, Gyeonggi-do 031-850-9134
A7 |SEX|At A7) YAl -7 HUYiE 1217 031-750-6233 . - -
Gyeonggi Dongbu 1217, Seongnam-daero, Sujeong-gu, Seongnam-si, 031-750-6233
SIESNLETE Bz 27 HTHIR 2 82 062-970-1754 Office Gyconggi-do
Gwangju Regional .
FER|A T MZA| TR QALZ 69 063-210-9202 Headquarters 82, Cheomdanbencheo-ro, Buk-gu, Gwangju 062-970-1754
LKA} FLh AFA| 22 35-2 061-720-8523 Jeonbuk Office 69, Yusang-ro, Deokjin-gu, Jeonju-si, Jeollabuk-do | 063-210-9202
o o A Jeonnam Office 35-2, Sungwang-ro, Suncheon-si, Jeollanam-do 061-720-8523
P N=] XLt =2 oA -)88—
HEMEXIAL e =2A U= 820 061-288-3315 Jeonnam Seobu Office 820, Yeongsan-ro, Mokpo-si, Jeollanam-do 061-288-3315
ISIESNDN; HZ MFA X2 19 064-729-0725 Jeju Office 19, Bokji-ro, Jeju-si, Jeju-do 064-729-0725

Chx oz

i BT AMR2 25912 1

042-580-9166

SX|AL

043-279-9025

SHXIAL

041-620-7622

050 | =y

Dagjeon Regional

1, Seomun-ro 25beon-gil, Jung-gu, Daejeon

042-580-9166

Headquarters
81, 1sunhwan-ro 394beon-gil, Heungdeok-gu,
Chungbuk Office Cheongju-si, Chungcheongbukdo 043-279-9025
Chungnam Office (31081) 27, Cheonilgo 1-gil, Seobuk-gu, Cheonan-si, 041-620-7622

Chungcheongnam-do
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